
 

 

 : أقتراحاتك نأخذ أن نرید نحن

. والاقتراحات والشكاوى  الاطراء 

. لتحسینھ نحتاج وما جید بشكل بھ قمنا بما أخبرنا  

:  معنا ملاحظاتك مشاركة كیفیة  

 التحدث مباشرة الى احد الموظفین . 

 ارسال تعلیقاتك على البرید الالكتروني  : patientliaison@coombe.ie . 

 نیمككما . تركھا في صنادیق التعلیقات المحدده في جمیع العیادات و , التعلیقات مليء استمارة 

  . الموظفین أحد إلى التعلیقات استمارة تسلیم أیضًا للمرضى

 المریضب الاتصال مدیرالاتصال ب )PLM ( 4085275:    على الرقم)01(. 

  على العنوان :, الكتابة الى مدیر الاتصال بالمریض Coombe Women & Infants 

University Hospital, Cork Street, Dublin 8 

  بیان سیاسة الشكاوي:

 دمھانق التي والخدمات,  الرعایة بتحسین باستمرار لنا تسمح فھي ، وقیمتھا بتعلیقاتك نرحب

  . لدینا الخدمة لمستخدمي

 على التعلیقات سیاسة عن المزید قراءة یمكنك www.coombe.ie . 

  •قبل من مراجعة طلب فیمكنك ، شكواك نتیجة عن راضیًا تكن لم إذا  ,HSE 

www.ehse.ie/yoursay  شكاويال أمین أو www.ombudsman.ie  

 

 ، ملاحظات تقدیم في ترغب كنت إذا ، لذلك. الإنجلیزیة باللغة التعلیقات تلقي سوى یمكننا لا ، للأسف

  .  الفوریة الترجمة دعم لترتیب الموظفین بأحد الاتصال فیرجى

 مع جزیل الشكر

 Coombe Women & Infants University   مستشفى إدارة
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